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Generar dindmicas de confianza
entre los actores internos vy las
diferentes autoridades:

Contar con personal capacitadoy
entrenado en la atencion a
victimas.

Tener claridad sobre cuales son sus
competencias en la atencion a
victimas de violencia de género -
sexual.

Establecer procesos, procedimientos y
rutas internas para la adecuada
atencidn al interior de cada institucion
y para la activacion y remisién a otras
entidades pertenecientes al mismo
sector y a los demas sectores para la
atencidn a victimas de violencias de
género.

Ofrecer programas y servicios para
la poblacidn victima de esta forma
de violencia de acuerdo con sus
competencias.

Estructurar procesos de
seguimiento para garantizar la
atencion oportunay la no
repeticion de los hechos de
violencia.
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COIVIPENTENCIAS
INMERINSTTUEIONALES

Atencion
Deteccmn .
integral

Activacion

Seguimiento
de rutas =
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Constitucion Politica De Colombia,
Art. 6,15,16,42,44,45,46,47,48,49,89.

Ley 360 1997 : Hace referencia a los
delitos contra la libertad y el pudor
sexual (Se ha ido modificando)

Resolucion 412 de 2000 DT-PE y atencion
de EISP derogada parcialmente por la

Ley 1257 de 2008 normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de
formas de Violencia y discriminacion
contra las mujeres.

Ley 1146 de 2007: Se expiden normas para la
prevencion de la violencia Sexual y atencion
integral de nifios , nifias y adolescentes
abusados sexualmente.

Ley 1142 de 2007: Reforma

Decreto 2734 de 2012: Reglamenta las
medidas de atenciéon mujeres victimas
violencia

Resolucién 0459 de 2012: Adopta
protocolo y Modelo de atencién Integral
en Salud para victimas de la violencia

Sexual.

Decreto 4331 Dic. /2012: Anexo 11,

Normatividad

Resolucion 595 de 2020 asignacion de
recursos para otorgar medidas de
atencion del Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Circular 025 de 2020

Resolucion 2481 de 2020 por la cual se
actualizan los servicios y tecnologias de
salud financiados con la Unidad de Pago

por Capitacion (UPC)

parcialmente la ley 906 de 2004,
(nuevo sistema penal acusatorio) y
laley 599 de 2000; Ley 1122 de 2007.

Decreto 1581 de 2017: Articulo 2.4.3.4.1.2.
Estrategia de atencion integral para
Mujeres y poblacion LGBTI victimas de
violencia sexual.

3280 de 2018, sigue vigente la Guia del
menor y la mujer maltratada.

cita médica 3 dias siguientes a la
solicitud; ningiin tramite debe ser
trasladado al usuario.

Convenciones

@m=s Enlace Web

@S Enlace Directo presentacion

Ley 1098 de 2006: Cédigo Infancia y Politica Nacional de Sexualidad -
Adolescencia, modificada por la Ley 1878 de

Derechos Sexuales y reproductivos
2018

Resolucion 4568 de 2014: Adopta el
protocolo de atencion de Urgencias a
victimas de ataques con agentes
Quimicos

Auto 009 de 2015: “Programa de
Prevencion de la Violencia Sexual
contra la Mujer Desplazaday de
Atencion Integral a sus Victimas”

Decreto 1011 de 2006: Sistema Obligatorio de la
Garantia de la Calidad de atencion en salud /
Resolucion 3100 de 2019 procedimientos y
condiciones de inscripcion IPS.

< ATRAS  SIGUIENTE>

Sentencia C-355 de 2006 de la Corte
Constitucional: Despenalizacion del
Aborto - 3 causales.

Ley 1719 de 2014: Articulo 13,
derechos y garantias para las victimas
de Violencia Sexual

MENU PRINCIPAL


https://www.defensoria.gov.co/public/Normograma 2013_html/Normas/Ley_360_1997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Forms/DispForm.aspx?ID=5333
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2734_2012.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1146_2007.htm
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1674732
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0219.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/LIBRO POLITICA SEXUAL SEPT 10.pdf
https://www.rednacionaldemujeres.org/phocadownloadpap/ley 1257 de 2008.pdf
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-4331-de-2012.PDF
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n No. 3100 de 2019.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1719_2014.html
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n No.595 de 2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-25-de-2020.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83593
https://www.corteconstitucional.gov.co/T-025-04/AUTOS 2015/Auto 009 del 27 de enero de 2015seguimiento ordenes 2 y 3 del auto 092-08.pdf
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Resolucion 3280/18
Lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta
Integral de Atencidn para

la Promociony

Mantenimiento de la Salud

N\ _/

/ Ley 1146/07 \

Normas para la prevencion
de la violencia sexual y
atencion integral de los

nifos, nihas y adolescentes
abusados sexualmente

N 4

SALUD

Ley 1438/11
Reforma el
SGSSS.

Atencion
Preferencial a
NNA. Otros

4 N

Resolucion 000459/12

Protocolo y modelo de
atencion integral en salud
para victimas de violencia

\_ /

es. 177 , , e.S€
determina la escala de
sancionesy

procedimientos por
incumplimiento a los
preceptos seialados en el

articulo 9° de la Ley 1146

\ de 2007.” /




Resolucion 0459/12

odelo

de Atencion Integral
en Salud para Viclimas de

Violencia Sexual




Brinda atencion integral:
Evalla, diagnodsticay
establece el tratamiento
indicado.

Identifica las
especialidades de
correlacion (Psicologia,
social, psiquiatria, etc)
Activa la Red
Intersectorial.

Orienta a las victimas
sobre las acciones
legales a instaurar.

Comisarias de Familia,

ICBF, Fiscalia.

Hace las veces de
forense cuando reciba a
la victima en un caso de

emergencia.

Recolecta oportunay
adecuadamente las
evidencias, siguiendo las
normas de la cadena de
custodia.

Realiza evaluacion fisica
y psicoloégica, durante la
atencion de la urgencia,
del NNA victima de la
violencia.

Garantiza
anticoncepcion de
emergencia

Realiza examen y
asegura tratamiento de
ITS, VIH/Sida en caso de

presunta violencia

sexual.

Da aviso inmediato: Al
ICBF cuando es un
menor de edad - V.S. /
M.I Comisaria de
Familia. Fiscaliao
Sijin: V.S

Practica inmediatamente
las pruebas forenses,
patologicas y psicoldgicas
necesarias para adelantar
el proceso penal
correspondiente.

Responde por el
funcionamiento del SX
de informacion para el
registro y vigilancia de

casos de VG.

Sensibiliza y capacita a
los trabajadores de la
salud sobre esta
problematica.

Realiza comités de
vigilancia
epidemioldgica de VG.



Rasolucion 24587 c)a 20220

ARTICULO 63. PSICOTERAPIA
AMBULATORIA PARA 60 sesiones de psicoterapia 60 terapias grupales,

Fase aguda, hospitalizacion
podra extenderse hasta 180

MUIJERES VICTIMAS DE individual familiares y de pareja
VIOLENCIA:

dias, continuos o discontinuos
por aio calendario.

Resolucioni438ider201!

ART. 19 rehabilitacion fisica y mental de
los NNA victimas de violencia fisica o ARTICULO 54. RESTABLECIMIENTO DE LA NO cuotas moderadoras, NO copagos, NI
sexual y todas las formas de maltrato, SALUD DE LAS MUJERES VICTIMAS DE LA otros pagos para el acceso sin importar
seran totalmente gratuitas para las VIOLENCIA. el régimen de afiliacion.
victimas.

MANIZALES
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Ministerio de Salud y Frotecoion Social de Colombia

Responsabilidad Sector Salud

Brindar informacion a la poblacion en general, sobras las rutas
de atencion a violencias basadas en genero.

Desarrollar e implementar acciones de prevencion y atencion
de las violencias y de los factores que las exacerban y las

mantienen.

Gestionar los casos gue presenten dificultades y barreras de
acceso de las mujeres al derecho a la atencion en salud fisica y




Atencion Integral en Salud para victimas de
de violencias de género MANEJO DE TUS EMOCIONES?

MARCA LA LINEA NACIORAL
192 - DPCION 4

PHOTELE TU SALLD MENTAL Y
g UEVITAELCORONAVIRUS

¢MECESITAS AYUDA GON EL

Fortalecimiento de sistemaos de informacion SIVIGILA

»  Fordecimiento de los espacios intersectoriales de las violencias de
género en los ferritorios,

Linea 192 Numeral 4 - Salud Mental

T

sNecesitas ayuda con el
manejo de tus emociones?

Medidas de Atencian

»  Adecudcidn de protocolos en en salud para la atencidn integral
# Marca la linea

«  Desarrollo de capacidades en profesionales de la Salud nacional 192
Opcion 4
Seguimiento a Casos Protege tu salud
mntal

« {CONPES de Salud Mental
# EvitaFlCoronavirus




Servicios de Salud para Violencias de
Género

Atencion de
urgencias

4

Seguimiento

Plan de ‘ Telemedicina
Cuidado




Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

EAPB

» [nstitucion
* Linea de Qrientacion / Denuncia.

Puerta dé . grupos Vulnerables
entrada

« Urgencias

« Servicios Consulta Externa SSR - VRG
Institucion * Activacion de Respuesta Institucional.
en Salud °Linea 192 Numeral 4

« Telemedicina Nuevas Modalidades
Plan de * Visitas Domiciliarias.

Cuidado

Esta presentacion es propiedad intelectual contrelada y producida por el Ministeric de Salud y Proteccion Social.



ESTRATEGIAS EN SALUD MENTAL

Estas en casa Atencion para tu salud mental

Llamanos al
320 5620449

www.manizalessalud.net @
IZALES eniro ra la
K@ | +6RA'ND | Secretana golbdpl\c;\erlﬁo (

Y LA CONVIVENC #

correo electronico: la'salud mental fambién el E@
saludmentalsspmanizales@gmail.com

de pen de de ti Convivencia Social Alcaldia de Manizales




abc —_—
del aseguramiento )/ Actaacevane ' .

Informacion actualizada a mayo de 2021 (

EPS Tramites de afiliacion Via web

S WWW.epssura.com - Servicios a un clic - 893 2777
ura Autorizaciones - Afiliacion o por turno virtual Www.epssura.com = | UNES A VIERNES

S 1 Atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a . ‘
Gnl OS 3-:00 p.m. Cra 24 No. 64 - 35 www.epssanitas.com
Pagina WEB- APP-Chat EVA. Atencion de 7:00 a.m. a Resuelve tus dudas sobre
Nueva EPS 4:00 %{2087%)23332000 régimetn'guft‘)s(i)diado WWW.NUevaeps.com.co Desarrollo Social, Transito y
regimen coniroutiv

- Atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a ]
FamIsanar | ‘400 pm. cil 65 No. 238-65. Av. Lindsay. | wwwfamisanarcom.co

Atencion en la sala SIP de lunes a viernes
Coomeva

Transporte, Salud y Sisbén
. (Planeacion).

ALCALDIA
de 700 am. a ]200 m. www.coomeva.com.co Y M“::‘ms MANIZALES
Afencién de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. | b +GRAN
Asmet SO I Ud wemezde;:;og O'?é 08]52:00 m. manizales@asmetsalud.com ‘ i s
ra 0. 62-85. D . .
SG'Ud TOt(]I Atencion de Iuges g viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. ww.saludtotal.com.co
Cra 23B No. 64-22 Piso 1. P ) | ALCALDIA
Taale Atencion de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. , :
Medlmas Carrera 23 No. 49-71 Plaza 51. Av. Santander B IRdns. com.co/
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Linea ge atencion

a victimas
de violencia

310 224 6648

320 566 5149

CONSULTORIO MORADO

¢ = Imorada®

Atencion a mujeres y poblacion LGBTI victimas de violencias.




COMPETENCIAS
3 ~ SECTOR JUSTICIA




Comisarias
de Familia

(4)

CTI: Policia
Judicial

ENTIDADES
SECTOR JUSTICIA

Fiscalia
General de la
Nacion:
Fiscalias18,
19, 23

Sijin

ALCALDIA

MANIZALES
+GRANDE



COMISARIAS DE FAMILIA
ATENCION

RESTABLECE Y REPARA

"« REMISION DE

DERECHOS VICTIMAS
OTRA
AUTORIDAD *Informa derechos y
* EQUIPO mecanismos
COMISARIA DE *Dicta medida de
FAMILIA proteccién
* POR LA VICTIMAS *Inicia PARD
O INTERESADO *Practica rescates de
NNA
*Gestiona y remite para
atencion en servicios
| oerecra l " | SNBF
JCONOCE |

INTEGRAL -

e RECIBE DENUNCIA

REMITE
AUTORIDAD
INVESTIGACION

* TIENE FUNCIONES
POLICIA JUDICIAL
(R. 918 de 15 de
junio/12)

e SOLICITA
VALORACION DE
MEDICINA LEGAL

ACCESO A LA
JUSTICIA

 SEGUIMIENTO

- -

* MODIFICA
MEDIDA DE
PROTECCION

* TRAMITA
INCUMPLIMIE
NTO

Wi



Competencias Comisarias de Familia

El Comisario/a de Familia se encargara de prevenir, garantizar, restablecer y
reparar los derechos de los nifos, nifias, adolescentes y demas miembros de
la familia, en las circunstancias de maltrato infantil, amenaza o vulneracion
de derechos suscitadas en el contexto de la violencia intrafamiliar.

1. Competencias puntuales

! Decretar las medidas de proteccion contenidas en la Ley 1257 de 2008 que modifico la Ley 294 de 1996

Decretar las medidas de atencion establecidas en el Decreto 1630 de 2019

[ Decretar las medidas de restablecimiento de derechos establecidas en la Ley 1098 de 2006. (Competencia
concurrente, subsidiaria y a prevencion.



Autoridades competentes para decretar
medidas de proteccion y atencion

1. Competencias puntuales

! En aquellos municipios donde no haya Comisario de Familia, el competente sera el Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal del domicilio del demandante o del lugar donde fue cometida la agresion (Ley 1257 de 2008 v Decreto

4799 de 2011)
Cuando los casos lleguen a la Fiscalia General de la Nacion por el delito de violencia intrafamiliar, el Fiscal o la

victima solicitaran las medidas de proteccion al Juez de Control de Garantias. {Decreto 4799 de 2071)

El acuerdo PCSJAZ0 del 7 de mayo de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura, establece |la siguiente excepcion a
la suspension de términos en materia de familia; "8.2. Los siguientes procesos que esten en tramite; Las medidas de

proteccion en los casos de violencia intrafamiliar, cuando en el lugar no haya comisario de familia.”



TELEFONOS DIRECCION

CORREO ELECTRONICO

COMISARIA
DE FAMILIA

NOMBRE

TERRITORIOS DE INFLUENCIA

JORGE ANDRES jorge.suarez@manizales. 8806696 Calle 33 N°20-51
SUAREZ MARIN gOV.Co 3173659341 detrds de Bomberos
PRIMERA Fundadores
LILIANA PATRICIA liliana.cuello@manizales.gov 8808182 Carrera 282 calle 14
CUELLO HERAZO .CO 3176685490 esquina Barrio el
SEGUNDA Bosque
GUSTAVO GARCIA gustavo. 8757473 Casa de la Justicia
GARCIA garcia@manizales.gov.co 3176685486 Bosques del Norte
TERCERA

Siempre hay una Comisaria de turno, después del horario laboral

Comunas: San José, Tesorito,
Palogrande, Universitaria, La Fuente.

Corregimientos :
-El Remanso
-Rio Blanco

Comunas : Atardeceres, Cumanday, La
Macarena.

Corregimientos :
-Agroturistico
-Colombia

Comunas Ciudadela del Norte,
Ecoturistico, Cerro de Oro, La Estacion.

Corregimientos:
-El Manantial
-La Cristalina

ALCALDIA
DE MANIZALES

MANIZALES
+GRANDE



mailto:jorge.suarez@manizales

Fiscalia General de la Nacion

ACCIONES—COVID 19-DELITOS DE GENERO

FISCALIA

1. SE HAN FORTALECIDO LOS CANALES DE ACCESO A LA JUSTICIA VIA TELEFONICA. &

2. SEVIEME TRABAJANDO EM EL TRAMITE DE LAS VIOLENCIA INTRAFAMILIAR COMO DELITC PRICRIZADO DESDE LA
RECEPCION DE LA DENUNCIA.

3. FORTALECIMIENTO DEL PROTOCOLO DE RIESGO DE LA FISCALIA-FIR. TRAMITANDO LOS RIESGOS EXTREMOS
COMO ACTOS LURGENTES.

Fiscalia General de la Nacion

ACCIONES—COVID 19-DELITOS DE GENERO

FISCALIA

4, EWTODOS LOS CASOS DM QLUE EL FISCAL DELEGADC VERIFIQUE LA EXISTEMCIA DE LOS RECIUISITOS QUE PERMITAN SOLICITAR LAS MEDIDAS DE
PROTLCCION ¥ ATCMCION PRCVISTAS LEGALMENTL (LLY 294 DL 1996, CON LAS MODIFICACIONLS INTRODUCIDAS POR LA LCY 575 DL 2000, ¥
LEY 1257 DE 2008), DERE REPORTAR INMEDIATAMENTE A LA COMISARIA DE FAMILLA, JUEZ CIVIL BMUNICIPAL O PROMISCUC MUNICIPAL A
EFLCTOS DE QUL SEADCPTEN LAS DECISIONES PERTIMENTES DEMTRO DEL AMBITO DE SUS COMPETENCIAS, LO QUE MO OBSTA PARA QUL EL
FISCAL ACUDA ANTL CL UL DC COMTROL DL GARANTIAS CON CLFIN DE SOUCITAR LAS QUE SCAN NCCLSARIAS PARA PRESCRVAR LA
SEGURIDAD DE LA VICTIMA ¥ SU MOCLED FAMILIAR,

Ll

AMALISIS DE REINCIDENCIA PARA DE SER PROCEDENTE GEMERAR ACUMULACION DE PROCESOS, TORTALECER LAS INDAGACIOMES COM
MAYORES ELEMENTOS MATERIALES PROBATORICS Y DE SER PROCEDENTE SOUCITAR ORDEMES DE CAFTURA.



FISCALIA
[GENERAL OE LA RACION

En la calley en los territorios

TURNOS DELITOS SEXUALES CAIVAS C.1.L
Mayo 25 al 31 de 2021
Denuncia escrita:

atencionos

ario.caldas@fiscaliqg@@v.co

JUAN CARLOS BENJUMEA
CEL 3137737461
BIBIANA MARIN ESCOBAR
CEL 3174380784

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)

HERNANDO CARDONA
CEL. 3215830715

CARLOS IVAN HERRERA G
CEL. 3155105567

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)

JUAN CARLOS BENJUMEA
CEL. 3137737461

BIBIANA MARIN ESCOBAR
CEL 3174389784

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)

HERNANDO CARDONA
CEL. 3215830715

CARLOS IVAN HERRERA G
CEL. 3155105567

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)

JUAN CARLOS BENJUMEA

CEL. 3137737461

BIBIANA MARIN ESCOBAR

CEL. 3174380784

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)

JUAN CARLOS BENJUMEA
CEL. 3137737461
BIBIANA MARIN ESCOBAR
CEL. 3174389784

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)

HERNANDO CARDONA
CEL. 3215830715

CARLOS IVAN HERRERA G
CEL. 3155105567

ALBA INES ZULUAGA
CEL 3168322758
(Entrevista forense)




VIOLENCIA GENERO / INTRAFAMILIAR

4 N
N N N /7 N /7 N Luz Nancy Alarcén

Contactos con Hasta el . Pineda Fiscalia
. s Patrullero Dixon Intendente Faber .,
disponibilidad martes 27 de Plataforma General de la Nacion
., : Ocampo 3116 Gonzalez 31128 . . :
para atencion de abril de 2021, : : Adenunciar: Gén Seccional
: . : 188198 Violenci 52938 Acto
violencia género Turno Sijin Mani . ero Caldas Tel: 3164320
) a de Género Urgente .
el fin de semana zales 886 luz.alarcon@fi

J \ J \ J \ J \ J scalia.gov.co
\_ /

ALCALDIA
DE MANIZALES

MANIZALES
‘ +GRANDE



mailto:luz.alarcon@fiscalia.gov.co
mailto:luz.alarcon@fiscalia.gov.co

CANALES DE ACCESO A LA FISCALIA

Si usted o alguien de su entorno son victimas de alg

puede comunicarse con

Presenclales: Hace referencia a
todas las sedes fisicas de la FGN
que prestan un servicio al usuario

directamente, asi como también a

2

las jornadas de atencién a

victimas y a las ferias de servicio.

Virtuales: Por medic de la

aplicacién maovil jADenunciar!, e
Formulario Virtual para PQRS o al
correo electrénico
denunciaanonima@fiscalia.gov.co

guna de estas formas de v
nosotros a través de los siguientes canales de acceso a la Entidad:

Los victimas de VIOLENCIA SEXUAL e INTRAFAMILIAR

SON NUESTRA PRIORIDAD

iolencia,

Escritos: A fravés de |las Ventanillas
Unicas de Correspondencia (VUC) -

Celular

/ﬂlgz

(l) 570 2000, opcion 7

Linea gratuita naclonal

Q 018000 9197 48

denuncioanonima®fiscalia.gov.co

DENUNCIE!

4

y los Buzones. I

EN EL »
AISLAMIENTO
LA FISCALIA
SIGUE
ATENDIENDO

Telefénicos: Comunicéndose a nuestro
Centro de Contacto desde cualquier lugar
del pais, las 24 horas del dia:

Linea gratuita nacional: al 018000919748
Celular: al 122

Bogota: al 5702000, opcidn 7

Future 4 s FJschun

e A denunciar,

el cual se
e Correo

electronico:
denunciaanoni
ma@fiscalia.gov
.CO

encuentra
disponible en
www.fiscalia.go
V.COY
www.policia.gov
.CO

CHLER Ly ensnucon
" > 0 ln calle y on low mﬂ.u}/

e Linea de
atencion desde
el celular 122y

¢ Lineas de sala
de denuncias:
311772 5899 —

FISCALIA

GENERAL DE LA NACION

desde un
teléfono fijo al
018000919749

311 769 4098 -
317 510 1663 MANIZALES

+GRANDE




FISCALIA ﬁ

Fiscalia Siete seccional

Centro de Atencidn Integral a Victimas de 8847515 - 8843643 -

Abusos Sexuales CAIVAS 8847624
Carrera 20 AN2 24 - 46

Fiscalia Siete seccional CAIVAS, Edificio antiguo INURBE

Cuerpo Técnico de Investigaciones CTI

Grupo de Delitos Sexuales 8847515

Fiscalia Siete seccional CAIVAS, SUIN — Carrera 20 A N@ 24 - 46

Unidad Investigativa de delitos sexuales Antiguo INURBE 8847624

Fiscalia 14 Local CAVIF Violencia Intrafamiliar Calle 53 N2 25 A 35 Edificio

antiguo DAS. 8851777 - 8857732

., : Fiscalia Carrera 20 A N2 24 -
Sala de Recepcion de denuncias 46 Edificio antiguo INURBE 8841180



Competencias Policia Nacional

Contribuir a la mitigacién de comportamientos viclentos, contrarios a la convivencia y
delictivos que afecten a la Mujer, la Familia y el Género, a fraves de un proceso de
transversalizacion y operacionalizacion del servicio de policia, en sus niveles de despliegue.

1. Competencias puntuales

La Policia Nacional despliega acciones en la proteccion del nicleo familiar, buscando la efectividad
en la reduccion de casos por violencia infrafamiliar, redireccionando la Estrategia de Profeccion
Integral a Mujer, Familia y Género - EMFAG en materia de prevencion, confrol y disuasion.

Caldas tiene una reduccion del 35%
en los hechos de violencia intrafamiliar,
Queremos proteger a las familias, a la mujer,

Aunado a lo anterior la Policia Nacional crea los Grupos Especiales de Atencidn a la Mujer y Familio als ifos R aR R Ko vida.
denominados "PATRULLA EN CASA", compuesta por personal de las seccionales de proteccion, N Lineas de atencion:
seccionales de investigacion criminal, seccionales de inteligencia policial, oficina de comunicaciones Ll
estratégicas y personal del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes e

Contra la violencia en s hogares colombisnos

ALCALDIA
DE MANIZALES

‘ MANIZALES




LINEA DE SEGURIDAD

0

10

Ubicacidn

EL CARMEN

LA TERRAZA

FATIMA

LA ENEA

ViLLA HERMOSA

CHIPRE

GALAN

CENTRO

ARANJUEZ

SAN SEBASTIAN

Teléfono

882 61 65

880 72 06

887 45 01

874 785 00

876 365 88

884 83 75

884 83 77

883 46 79

878 60 87

8785 84 a7

Atencion delitos sexuales

4

Celular

301-798- 6017

301-798-6014
301-798-5858

301-798-5814
301-798-5965

301-798-5672
301-798-6299

301-798-6149
301-798-6096

301-798-5656

301-798-5773
301-798-6140

301-798-5570
301-798-6116
301-798-6011

301-798-5791

301-798-6062
301-798-6336

11

12

13

14

1S5

16

17

18

19

20

21

22

NO ESTAS SOLA

Ubicacidon

SAMARIA

LIBORIO

LA LEONORA
EL CABLE

LA SULTANA
PARQUE OLAYA

EL NEVADO

PALERMO
ALFONSO LOPEZ
EL CAMPIN
SAMARIA

ESTAMBUL

3123604334

Teléfono

876 06 76

880 11 &5

885 00 30

8785 66 16

886 66 00

873 07 07

873 08 21

887 66 02

870 38 64

885 01 62

876 06 76

873 80 S0

Secretaria
de las Mujeres
Y EGANDAD O G irsing

Celular

301-798-5753

301-798-5864

301-798-5641

301-798-6281

301-798-6111

301-798-6309

301-798-5907
301-798-6236
301-798-6124

301-798-5722
301-798-6032
301-798-5819
301-798-6055

301-798-5584

;iDENUNCIA!







DEFENSORI

e REMISION DE OTRA
AUTORIDAD

e EQUIPO
DEFENSORIA DE
FAMILIA

e POR LA VICTIMA O
INTERESADO

e OFICINA DE
ATENCION USUARIO
ICBF—telefdnica, chat,
correo e.-

LIA

-

GARANTIZA, PROTEGE,
RESTABLECE Y REPARA
DERECHOS NNA

*Informa derechos y
mecanismos

*Inicia PARD

*Practica rescates de NNA
*Gestiona y remite para
atencion en servicios SNBF
*Remite y acompana si NNA
requiere atencioén en salud.
*Vinculacion al sistema
educativo

~

/

-

e FORMULA
DENUNCIA PENAL

e ACOMPANA AL NNA
ENTREVISTA
FORENSE

e REPRESENTA NNA.
-

/

P

BIENESTAR
FAMILIAR

e Medida del

PARD.

FUERA de su nucleo familiar

o




http//:www.icbf.gov.co/servicios

Canales y Medios para Atencion a la Ciudadania

(=) O am

WhatsApp
FAM ' L' A R Envia mensaje 3 traves ce D .-: & lunes :'_‘-:'“: e -‘::‘:-:--::-‘:- » -:—:'-'-: ¢ .."»:::-: :.acs:;‘ _Fo Ny :'u;_(:a': Tramites y
dapc o0 » L oTas od SEOLUVaAaM 210000 geEoLVa 2 V0 pm Peticiones, Quejas

acion desde tu
3 lamos y Sugerencias Servicios

Ceiuiar =eCia
Tramites priorzacos y

aplicativos de! ICBF

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

SPONIDIe de lunes a cdomin

U=

& PBX: (57 1) 437 76 30

Zponibie Unes

Chat ICBF Video llamada Llamada en Linea Solicitudes PQRS Ventanilla de

O

@0 las5 24 horas

OFNUNCIA» ENERQENCIA« QRIANTACION

a viernes de 8:00

8.M. & 500 p.m

Correo electronico : angela.murcia@icbf.gov.co
@ atencionalciudadano@icbf.gov.co

a7 julia.pereira@icbf.gov.co




AN SECTOR EDUCATIVO



e Activar rutas de atencion en salud y proteccion ( ley 1098).

e Garantizar que los NNA tengan permanencia en el sistema educativo, una vez se haya detectado el caso.
e Apoyar el proceso de seguimiento.

e Remitir a los NNA al servicio de urgencias previamente identificado en la ruta local.

O BJ ETIVOS e Garantizar la cobertura en educacion de los NNA que se encuentren desescolarizados.

Sospechar actitudes,

Identificacion temprana en el aula. comportamientos para activar la ruta
Actividades de prevenciony de atencion integral compuesta por
autoproteccion. servicios de atencidon en salud,

proteccion y justicia.

No deben hacer entrevistas e
indagaciones para no revictimizar o
generar un abordaje inadecuado.

Se debe contar con una ruta de
activacion institucional interna.
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